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認
知
機
能
が
下
が
っ
て
き
た
方
や
、普
段
会
話

の
機
会
が
少
な
い
方
が
、会
話
に
参
加
す
る
時
な

ど
に
、う
ま
く
言
葉
が
見
つ
か
ら
ず
、自
分
か
ら

話
し
始
め
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
り
、逆
に
、い
っ

た
ん
話
し
始
め
る
と
終
わ
ら
な
く
な
る
こ
と
が
よ

く
あ
り
ま
す
。

　

話
し
始
め
る
こ
と
と
、話
し
終
わ
る
こ
と
の
難

し
さ
は
、実
は
共
通
し
て
い
ま
す
。現
在
の
状
態
と

は
別
の
状
態
に
切
り
替
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

す
な
わ
ち
、話
し
始
め
る
と
は
、話
し
て
い
な
い
状

態
か
ら
、話
し
て
い
る
状
態
に
切
り
替
え
る
こ
と

で
す
。話
し
終
わ
る
と
は
、話
し
て
い
る
状
態
か
ら
、

話
し
て
い
な
い
状
態
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
す
。

　

こ
れ
は
当
た
り
前
の
よ
う
で
す
が
、自
動
車
の
運

話
し
始
め
、話
し
終
わ
る
難
し
さ

会話特性に応じた
聞き方を見つける

前回は、「身の回りにある面白い話を見つける」と題し、会話に苦手意識を持つ人から多く聞か
れる、話すことがないという悩みを解決する方法について述べました。複数人で会話をすると、
話し出せない人、話し続ける人、聞いていない人が一度に現われ、手に負えなくなることがあり
ます。そこで今回は、複数人の会話において、いろいろな会話特性の人がいても、参加者がで
きるだけバランスよく会話に参加できるよう支援する司会のコツについて紹介します。

第
９
回

転
に
た
と
え
る
と
、話
し
始
め
る
と
は
、エ
ン
ジ
ン

を
か
け
て
ア
ク
セ
ル
を
踏
む
こ
と
で
あ
り
、話
し
終

わ
る
と
は
、ブ
レ
ー
キ
を
踏
ん
で
エ
ン
ジ
ン
を
切
る

こ
と
で
す
。話
し
始
め
る
前
に
エ
ン
ジ
ン
が
か
か
っ

て
い
て
、話
し
終
わ
っ
た
後
も
エ
ン
ジ
ン
を
か
け
た

ま
ま
ア
イ
ド
リ
ン
グ
す
る
場
合
に
は
、エ
ン
ジ
ン
を

か
け
る
こ
と
と
切
る
こ
と
に
相
当
す
る
動
作
は
し

な
く
て
よ
く
な
り
ま
す
の
で
、少
し
楽
に
な
り
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、止
ま
っ
た
ま
ま
で
い
る
、も
し

く
は
、走
っ
た
ま
ま
で
い
る
よ
り
も
、止
ま
っ
た
状

態
か
ら
走
っ
た
状
態
へ
、走
っ
た
状
態
か
ら
止
ま
っ

た
状
態
へ
と
切
り
替
え
る
ほ
う
が
、よ
り
神
経
を

使
う
、つ
ま
り
、エ
ネ
ル
ギ
ー
を
必
要
と
す
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す（
図
１
）。

　

話
し
始
め
る
こ
と
と
話
し
終
わ
る
こ
と
の
ど
ち

ら
が
難
し
い
か
は
、人
に
よ
り
異
な
り
ま
す
し
、仕

組
み
は
共
通
し
て
い
る
の
で
、両
方
難
し
い
人
も
よ

く
い
ま
す
。そ
の
よ
う
な
人
が
集
ま
っ
て
、司
会
者

の
も
と
、複
数
人
で
会
話
を
す
る
と
、次
の
よ
う
な

こ
と
が
よ
く
起
こ
り
ま
す
。

　

話
し
出
せ
な
い
人
か
ら
話
を
引
き
出
そ
う
と
司

会
者
が
話
し
か
け
て
、話
し
か
け
ら
れ
た
人
が
い
っ

た
ん
話
し
始
め
る
と
、今
度
は
止
ま
ら
な
く
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。す
る
と
、周
り
の
人
が
だ
ん
だ
ん

話
に
つ
い
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
、話
を

聞
い
て
い
な
い
人
が
現
わ
れ
、増
え
て
し
ま
い
ま
す
。

周
り
が
聞
い
て
い
な
い
と
、話
し
て
い
る
人
も
ま
す

ま
す
終
わ
り
に
く
く
、こ
れ
か
ら
話
し
た
い
人
も

ま
す
ま
す
話
し
に
く
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。そ
し

て
、話
し
続
け
て
い
た
人
が
終
わ
り
、皆
が
参
加
で

図１　�話し始めることと話し終わることを自動車の運転に喩える

話し終わる

ブレーキを踏む

話し始める

アクセルを踏む


